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Important Updates Regarding COVID-19 —as of May 18, 2020

Dear Patients and Friends,

Your safety and health are our top priority

We are reaching out to reassure you and all of our patients that it is safe to receive your care at North County Women'’s Specialists.. If
you have delayed seeking any of the following types of care due to coronavirus concerns, we encourage you to make an appointment
with your Provider as soon as possible.

e Well-Annual Yearly visits and all GYN visits including follow ups, etc. We encourage you to schedule an appointment
with your provider to maintain your health status. You can use our on-line booking system or call. Phone numbers are listed
below and on our website.

e Management of Pregnancy Care. It is important that you see your Provider on an ongoing basis in order to provide
necessary and proper care for you and your baby. You may schedule using our on-line booking system or call. Phone
numbers are listed below and on our website.

e Outpatient services related to elective and non-urgent surgeries. We are able to schedule most all surgeries at this time
but availability at the hospital is limited. Your patience and understanding is appreciated. Please note: this is subject to
change depending on the changes related to Covid-19.

Steps taken to enhance patient safety

We have taken several measures to enhance your safety during your office visit. To protect everyone who enters our suites, all
patients, staff, physicians and advanced practitioners are Pre-Screened at the pre-screening table on the 3™ floor. In addition, to
minimize risks to our patients and team members, we have established the following safeguards in our suites:

® Spacing chairs and limiting the number of people in waiting areas to ensure Social Distancing.
e Additional sanitizing in Waiting rooms, Front check in, Restrooms, and Exam rooms.

As a reminder, 1) we must take your temperature before you enter our waiting area; 2) you must wear a mask; 3) you must not bring
anyone with you to your appointment.

As the COVID-19 pandemic continues to evolve, our policies and procedures will be adjusted as needed. We are committed to caring
for our patients in the safest, most compassionate manner possible, and we thank you for continuing to trust your health to North
County Women’s Specialists.
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North County Women’s Specialists

Actualizacion Importante Respecto al COVID-19 — Al dia de Mayo 18, 2020

Estimados Pacientes y Amigos,

Su seguridad y salud son nuestra maxima prioridad

Nos acercamos a usted y a todos nuestros pacientes para asegurarles que es confiable el recibir cuidados en nuestro Centro de
Especialistas del North County Women'’s Specialists. Si usted se ha retrasado en alguno de los siguientes tipos de atencion, debido a
la preocupacién del coronavirus, lo alentamos a que haga su cita con su Proveedor tan pronto como le sea posible.

e Visita de revision Anual y todas las visitas al GYN, incluyendo las visitas de seguimiento, etc. Lo alentamos a que
programe una cita con su proveedor para mantener su estado de salud. Usted puede utilizar nuestro sistema de citas en-linea
o bien llamarnos por teléfono. Nuestros nimeros se encuentran en la parte de abajo o en nuestro sitio web.

e Atencién en el Cuidado del Embarazo. Es importante que usted vea de forma constante a su Proveedor , de tal forma que
usted reciba los cuidados necesarios y apropiados para usted y su bebé. Puede programar una cita en nuestro sistema en-
linea o bien llamarnos por teléfono. Nuestros nimeros se encuentran en la parte de abajo o en nuestro sitio web.

e Servicios ambulatorios relacionados con cirugias electivas y de no urgencia. Podemos programar la mayoria de las
cirugias en estos momentos, pero la disponibilidad en el hospital es limitada. Su paciencia y comprensién es apreciada. Favor
de considerar: Que ésto es sujeto a cambios, dependiendo de la situacion relacionada con el Covid-19.

Pasos a considerar para mejorar la seguridad del paciente

Hemos tomado varias medidas para mejorar la seguridad durante su visita a nuestra oficina. Para proteger a todos los que entren a
nuestra suite, a todos los pacientes, a nuestro equipo de personal, médicos, y a los profesionales especialistas, a todos ellos se
someten a un examen en la mesa de preseleccion en el tercer piso. Ademas de estos analisis, para minimizar el riesgo a nuestros
pacientes y equipo, hemos establecido una serie de cuidados en nuestra suite:

e Las sillas estan espaciadas y se ha limitado el nimero de personas en nuestras areas de recepcion, para asegurar mantener
una Distancia Social.

e Agregamos desinfectantes en salas de espera, Recepcidn, Bafios, y en cuartos de revision.

Como recordatorio, 1) Debemos tomarle la temperatura antes de que entre a nuestra sala de espera; 2) usted debera usar un
cubrebocas; 3) No podra traer con usted a nadie mas a su cita.
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Dependiendo como la pandemia del COVID-19 continta desarrollandose, nuestras politicas y procedimientos se ajustaran como sea
necesario. Estamos comprometidos por cuidar a nuestros pacientes en la forma mas segura, de la manera ma compasiva y le
agradecemos que usted continte confiando en sus especialistas de salud del North County Women'’s Specialists.
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