
!"!#$%!&'()$!*$+,-)!./012!

3($+4$+(50!-!+1$6,/-!7/89,(9-!

"!:1(;+!5$<$'06!-=/-5$9$/!20/!/$90'$+5-/)$!+1$6,/06!6$/4(9(06>!

%%%?-+$%6'()$5$+,-)?90'! ! @$)2! ! ! ! .00=)$!

A-/B$,-!5$!/$C$/$+9(-! ! ! D-)EF(+G*/(4$F<H! ! I,/06!

&(!'-/9J!K0,/06LM!20/!C-40/!(+5(:1$!$)!+0'</$!5$!)-!2$/60+-M!0C(9(+-!1!0,/-!C1$+,$!:1$!)$!/$90'$+5J!
4(6(,-/!+1$6,/-!0C(9(+-?!

! !

!

NO-/,!P!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&0)0!2-/-!160!5$!)-!0C(9(+-!

#0'</$!5$)!7-9($+,$!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"2$))(50!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!#0'</$!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!QR!!!!!!!!!#0'</$!7/$C$/(50!

A(,1)0!! ! !!!!!!!!.;+$/0!! Q-691)(+0!!!!!!!!S$'$+(+0! !

T6,-50!9(4()!!!!!!!!N-6-50!!!!!!!&0),$/0!!!!!!!Q$+0/!5$!$5-5! I,/0!

S$9O-!5$!+-9('($+,0!! ! ! &&P!! ! ! U(6(,-!2/$4(-!!

N0//$0!T)$9,/J+(90!! ! ! ! !!!!!!!!!!!Q$B0/!O0/-!2-/-!))-'-/)$!!

A$);C0+0!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!N-6-! ! !!!!!!!!!!!!!!!A/-<-B0! ! !!!!!!!!!!!!TV,?!!!!!!!!!!!!QJ4()! ! !!!!!!!!!!S-V!

*(/$99(J+!
!

! !!!!N1(5-5! ! ! ! ! T6,-50! ! ! NJ5(=0!706,-)!

W0!6(=1($+,$!$6!2-/-X!! T)!2-9($+,$! W-!2$/60+-!/$620+6-<)$!5$)!2-=0!

#0'</$!5$)!T'2)$-50/!!! ! ! ! ! ! !!!!!A$);C0+0!!

*(/$99(J+!!

!
! !!!!N1(5-5! ! ! ! ! T6,-50! ! ! NJ5(=0!706,-)!

T+!9-60!5$!$'$/=$+9(-!-!:1($+!5$<$'06!+0,(C(9-/>!70/!C-40/!$69/(<-!+0'</$!H!,$);C0+0X!



R+C0/'-9(J+!5$!)-!7$/60+-!Y$620+6-<)$!

T6,0!60)0!+$9$6(,-!))$+-/6$!6(!$)!6169/(2,0/!5$!)-!-6$=1/-+Z-!+0!$6!$)!2-9($+,$M!0!6(!$)!2-9($+,$!$6!'$+0/!
5$![\!-]06?!!

W0!6(=1($+,$!$6!2-/-X!!!!!!T)!9J+H1=$!5$)!2-9($+,$!!!!!!!!W-!2$/60+-!/$620+6-<)$!5$)!2-=0!!!!!!!#(+=1+0G+0!
-2)(9-!

#0'</$!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"2$))(50!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!#0'</$!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!QR!!!!!!!!!!#0'</$!7/$C$/(50!

A^,1)0!! ! !!!!!!!!.;+$/0!! Q-691)(+0!!!!!!!!S$'$+(+0! !

T6,-50!9(4()!!!!!!!!N-6-50!!!!!!!&0),$/0!!!!!!!Q$+0/!5$!$5-5! !!!!!I,/0!

S$9O-!5$!+-9('($+,0!! ! ! &&P!! ! ! U(6(,-!2/$4(-!!

N0//$0!T)$9,/J+(90!! ! ! ! !!!!!!!!!!!Q$B0/!O0/-!2-/-!))-'-/)$!!

A$);C0+0!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!N-6-! ! !!!!!!!!!!!!!!!A/-<-B0! ! !!!!!!!!!!!!TV,?!!!!!!!!!!!!QJ4()! ! !!!!!!!!!!S-V!

*(/$99(J+!
!

! !!!!N1(5-5! ! ! ! ! T6,-50! ! ! NJ5(=0!706,-)!

W0!6(=1($+,$!$6!2-/-X!! T)!2-9($+,$! W-!2$/60+-!/$620+6-<)$!5$)!2-=0!

#0'</$!5$)!T'2)$-50/!!! ! ! ! ! ! !!!!!A$);C0+0!!

*(/$99(J+!!

!
! !!!!N1(5-5! ! ! ! ! T6,-50! ! ! NJ5(=0!706,-)!

!

!

!

!

!

!

!



!

"6$=1/-+Z-!*$+,-)!7/('-/(-!

#0'</$!5$)!"6$=1/-50!!! ! ! ! ! ! ! ! !
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"2$))(50!! ! !!!!!!#0'</$! ! !!!!!!!!!!!QR!

Y$)-9(J+!5$)!2-9($+,$!90+!$)!-6$=1/-50!!!!!!!T)!'(6'0!!!!!!!NJ+H1=$!!!!!!!Q$+0/!5$!$5-5!!!!!!!!I,/0!

#0'</$!5$!7)-+!5$!&$=1/06!!

R*!5$)!6169/(2,0/!5$)!6$=1/0M!C$9O-!5$!+-9('($+,0!H!+_'$/0!5$)!./120!5$!&$=1/06!

!

#0'</$!5$)!"6$=1/-50!!! ! ! ! ! ! ! ! !
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"2$))(50!! ! !!!!!!#0'</$! ! !!!!!!!!!!!QR!

Y$)-9(J+!5$)!2-9($+,$!90+!$)!-6$=1/-50!!!!!!!T)!'(6'0!!!!!!!NJ+H1=$!!!!!!!Q$+0/!5$!$5-5!!!!!!!!I,/0!

#0'</$!5$!61!7)-+!5$!&$=1/06!!

A($+$!-6$=1/-+Z-!5$+,-)!-5(9(0+-)>!
`!!!!&(! !!!!!#0! !

A($+$!-6$=1/-+Z-!';5(9->!

!!!!!!&(! !!!!!#0!

&(!/$620+5(J!K6(LM!:1$!,(20!5$!-6$=1/-+Z-!,($+$>!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



!

A/-,-'($+,0!*$+,-)!
!
!

U(6(,-6!(+(9(-)$6G61<6$91$+,$6?!
!
T+,($+50!:1$!)0!6(=1($+,$!6$/8!/$-)(Z-50!$+!'(!4(6(,-!(+(9(-)!H!4(6(,-6!61<6$91$+,$6X!
!

• &$/($!/-5(0=/8C(9-!90'2)$,-M!C0,0=/-C^-6!(+,/-F0/-)$6M!/-5(0=/-C^-!2-+0/8'(9-!HG0!('2/$6(0+$6!5$!
5(-=+J6,(90?!

• TV-'$+!90'2)$,0M!5$,$99(J+!5$!98+9$/!0/-)M!=/8C(9-!2$/(050+,-)?!
• *(6916(J+!5$!,/-,-'($+,0M!029(0+$6!-),$/+-,(4-6!5$!,/-,-'($+,0M!2/06!H!90+,/-6!5$!4-/(06!,/-,-'($+,06M!

2/0C()-V(6?!

*/0=-6!H!Q$5(9-'$+,06?!
!
T+,($+50!:1$!21$50!/$9(<(/!-+$6,$6(-!)09-)!HG0!-)=_+!0,/0!'$5(9-'$+,0?!T+!/-/-6!09-6(0+$6!)06!2-9($+,$6!21$5$+!
2/$6$+,-/!1+-!/$-99(J+!-)!-+$6,;6(90M!)-!91-)!21$5$!/$:1$/(/!-,$+9(J+!';5(9-!5$!$'$/=$+9(-!0!5-/6$!91$+,-!5$!:1$!
/$519$!61!O-<()(5-5!5$!90+,/0)-/!)-!5$=)19(J+?!T6,0!-1'$+,-!)-!2/0<-<()(5-5!5$!5$=)1,(/!a,/-=-/b!0<B$,06!$V,/-]06!
51/-+,$!$)!,/-,-'($+,0?!*$2$+5($+50!5$!)-!-+$6,$6(-!H!'$5(9-'$+,06!-5'(+(6,/-506M!205/^-!+$9$6(,-/!1+!
90+519,0/!5$6(=+-50!2-/-!))$4-/'$!-!9-6-?!Y-/-!4$ZM!1+!5-]0!+$1/-)!,$'20/-)!0!2$/'-+$+,$M!21$5$!/$61),-/!5$!
1+-!(+H$99(J+?!T+,($+50!:1$!"#$#%!&#%!'($)*+'(,"#%!")(,(,!(&!-#"(,*)+&!$(!+*#'-+.+/!/)(%0#%1!(2(*"#%!
%(*3,$+/)#%!(!),"(/+**)#,(%!*#,!#"/+%!$/#0+%4!!
!
N-'<(06!$+!$)!7)-+!5$!A/-,-'($+,0?!
!
T+,($+50!:1$!51/-+,$!$)!,/-,-'($+,0M!-#$/5+!6$/!+$9$6-/(0!9-'<(-/M!-=/$=-/!0!$)('(+-/!2/09$5('($+,06M!5$<(50!-!
:1$!$)!2/09$60!2-,0)J=(90G$+C$/'$5-5!2150!+0!O-<$/!6(50!5$,$9,-50!51/-+,$!$)!$V-'$+!0/-)!(+(9(-)?!c+!$B$'2)0!
6$/(-M!9-/($6!:1$!6$!$+91$+,/-!'86!9$/9-!5$)!+$/4(0!:1$!)0!0<6$/4-50!$+!)-!/-5(0=/-C^-!(+(9(-)!0!9-/($6!61<F=(+=(4-)!
$+90+,/-5-!51/-+,$!)-!)('2($Z-!2/0C$6(0+-)?!*0H!'(!-1,0/(Z-9(J+!-)!5$+,(6,-!5$!/$-)(Z-/!91-):1($/G,0506!)06!9-'<(06!
H!-5(9(0+$6!90'0!6$-+!+$9$6-/(06?!
!
Y$,/-606!$+!$)!,/-,-'($+,0!5$<(506!-!'(6!/$2$,(5-6!9-+9$)-9(0+$6!0!9(,-6!2$/5(5-6M!21$5$+!90+519(/!-!9-'<(06!$+!
)-!9-4(5-5!0/-)!51/-+,$!$6,$!,($'20M!9-16-+50!'05(C(9-9(0+$6!$+!$)!2)-+!5$!,/-,-'($+,0?!T+!$6,06!9-606M!60H!
/$620+6-<)$!5$!,0506!)06!9-/=06!90//$620+5($+,$6?!
!
&0)0!Q1B$/$6?!
!
T6,0!$6!2-/-!9$/,(C(9-/M!$+!$)!'$B0/!90+09('($+,0!:1$!,#!(%"#6!('7+/+8+$+!H!-1,0/(Z0!6$!'$!/$-)(9$+!$V8'$+$6!
/-5(0=/8C(906!5$!5(-=+06,(90?!d$!6(50!(+C0/'-5-!:1$!&#%!(9:'(,(%!/+$)#0/:2)*#%!-3($(,!%(/!-(&)0/#%#%!-+/+!3,!
2("#!H!:1$!(+C0/'-/$!-)!2$/60+-)M!$+!1+-!9(,-!206,$/(0/!6(!O-H!-)=1+-!206(<()(5-5!5$!$6,-/!$'<-/-Z-5-?!
!
;#%!+,")7)<")*#%!-3($(,!),"(/2(/)/!*#,!&+!(2(*")=)$+$!$(!&#%!+,")*#,*(-")=#%!#/+&(%!>-+%")&&+%!$(!*#,"/#&!$(!
,+"+&)$+$?4!70/!)0!,-+,0M!$+,($+50!:1$!+$9$6(,-/$!1,()(Z-/!-)=1+-!C0/'-!-5(9(0+-)!5$!90+,/0)!5$!+-,-)(5-5!a-5$'86!
5$!)-6!2-6,())-6!-+,(90+9$2,(4-6b!20/!1+!9(9)0!90'2)$,0M!5$621;6!5$!90'2)$,-/!1+!,/-,-'($+,0!90+!-+,(<(J,(906?!
!
S(/'-+50!5$!'-+$/-!$)$9,/J+(9-!(+5(90!:1$!O$!)$^50M!90'2/$+5(50!90'2)$,-'$+,$!H!-9$2,0!,05-6!)-6!
5$9)-/-9(0+$6!-+,$/(0/$6M!$+!$)!C0/'1)-/(0!5$!90+6$+,('($+,0!5$!eA/-,-'($+,0!*$+,-)e?!!
!
!



!

d(6,0/(-!Q;5(9-!

&0)0!'1B$/$6X!T6,8!$'<-/-Z-5->!

!!!!!&(! !!!!!#0!

&(!/$620+5(J!K6(LM!918+50!$6!61!C$9O-!5$!2-/,0>!

!

T6,8!-'-'-+,-+50>!
!!!!!&(! !!!!!#0!

T6,8!,0'-+50!-+,(F90+9$2,(406>!
!!!!!&(! !!!!!#0!

R+5(:1$!918)!5$!)-6!6(=1($+,$6!90+5(9(0+$6!,($+$!0!,140?!")!'-/9-/!1+!/$91-5/0!/$620+5$!K&(LM!6(!)0!5$B-!
$+!<)-+90!(+5(9-/8!K+0L?!
!!!!!&R*"GURd!706(,(40! ! ! "+-C()-V(-! ! ! ! "+$'(-!
!!!!!"/,/(,(6! ! ! ! "/,(91)-9(0+$6!"/,(C(9(-)!a7/J,$6(6b! "6'-!
!!!!!A/-6,0/+06!&-+=1^+$06! ! N8+9$/! ! ! ! ! *(-<$,$6!
!!!!!Q-/$06! ! ! ! T+C(6$'-! ! ! ! T2()$26(-!
!!!!!d$'0//-=(-! ! ! ! *$6'-H06! ! ! ! .)-190'-!
!!!!!N/$9('($+,06!-+0/'-)$6! ! S($</$!5$)!O$+0!! ! ! T+C$/'$5-5!9-/5(-9-!
!!!!!&02)0!9-/5(-90! ! ! Y$$'2)-Z0!5$!48)41)-!9-/5(-9-! ! d$2-,(,(6!
!!!!!d$/2$6! ! ! ! "),-!7/$6(J+!&-+=1^+$-! ! ! R9,$/(9(-!
!!!!!T+C$/'$5-5!Y$+-)! ! ! T+C$/'$5-5!d$28,(9-! ! ! *$60/5$+$6!'$+,-)$6!
!!!!!7/0)-260!5$!)-!48)41)-!'(,/-)! ! *$60/5$+$6!#$/4(0606! ! ! Q-/9-2-606!
!!!!!A/-,-'($+,0!90+!Y-5(-9(J+! ! 7/0<)$'-6!Y$62(/-,0/(06! ! S($</$!/$1'8,(9-!
!!!!!Y$1'-,(6'0!! ! ! &(+16(,(6! ! ! ! 7/0<)$'-6!$6,0'-9-)$6!
!!!!!*$//-'$!N$/$</-)! ! ! A1<$/91)06(6! ! ! ! A1'0/$6!
!!!!!c)9$/-GN0)(,(6! ! ! T+C$/'$5-5$6!4$+;/$-6!

&(!-)=1+-!5$!)-6!90+5(9(0+$6!:1$!6$)$99(0+J!-//(<-M!+$9$6(,-+!6$/!-9)-/-5-6M!20/!C-40/!5$69/^<-)0!-!
90+,(+1-9(J+X!

!

!

!

!

!



!

70/!C-40/!!'-/:1$!91-):1($/!/$91-5/0!2-/-!(+5(9-/!K6(L!$+!/$621$6,-!-!)-6!2/$=1+,-6X!
!!!!!!!T6,8!,$+(50!-)=1+-!4$Z!90'2)(9-9(0+$6!6(=1($+50!1+!,/-,-'($+,0!5$+,-)?!
!!!!!!!T6,8!-9,1-)'$+,$!<-B0!$)!91(5-50!5$!1+!';5(90!5$<(50!-!-)=1+-!90+5(9(J+>!
!!!!!!!d-!6(50!O062(,-)(Z-50!$+!)-6!_),('06!f!-+06!5$<(50!-!-)=1+-!9(/1=^-!0!$+C$/'$5-5>!
!!!!!!!c6-!,-<-90!aC1'-50!0!'-6,(9-50b>!

")$/=(-6!-!'$5(9-'$+,06X!
!!!!!!!")$/=(-!-!)-!2$+(9()(+-!!!!!!!!!")$/=(-!-)!)8,$V! !!!")$/=(-!-!)-!905$^+-! !!!!")$/=(-!-!)-6!&1)C-6!

A0'-!-9,1-)'$+,$!91-):1($/!'$5(9-'$+,0!*#,!#!%),!2/$69/(29(J+>!
!!!!!!!&(! !!!!#0!

&(!/$620+5(J!6(M!20/!C-40/!$V2)(:1$?!

!

!
#0'</$!5$!61!';5(90!H!61!$V-'$+!C^6(90!'86!/$9($+,$?!

!

*$69/(<-!91-):1($/!,/-,-'($+,0!';5(90!-9,1-)M!9(/1=^-!2$+5($+,$!1!0,/0!,/-,-'($+,0!:1$!206(<)$'$+,$!
21$5-!!-C$9,-/!61!,/-,-'($+,0!5$+,-)?!

!

!!!!!!!")!'-/9-/!$6,$!/$91-5/0M!/$90+0Z90!:1$!O$!/$4(6-50!AI*"&!)-6!2/$=1+,-6G-)$/,-6!$+!$6,$!
91$6,(0+-/(0!H!O$!/$620+5(50!5$!-91$/50!-!)-6!'(6'-6?!!#0!O-H!0,/-6!90+5(9(0+$6!';5(9-6!0!-)$/=(-6!
'$5(9-'$+,06-6!:1$!+0!O-H-!'$+9(0+-50?!!T6,0H!90+69($+,$!5$!:1$!5$<0!+0,(C(9-/!-!$6,-!0C(9(+-!6(!O-H!
-)=1+-!206,$/(0/?!

!

!

!

!

!

!

!

!



!

R+C0/'-9(J+!*$+,-)!

N18)!$6!)-!/-ZJ+!2-/-!61!90+61),-!5$+,-)!O0H>!

!

!

!
#0'</$!5$!61!*$+,(6,-!-+,$/(0/!H!20/!918+,0!,($'20!O-!6(50!61!2-9($+,$>!
!

!
S$9O-!5$!61!$V-'$+!5$+,-)!'86!/$9($+,$?!

!

S$9O-!5$!616!/-5(0=/-C^-6!'86!/$9($+,$6?!

!

U$0!-!'(!5$+,(6,-!/1,(+-/(-'$+,$!9-5-X!
!!!!!!g!'$6$6!!!!!!!!!!!!h!'$6$6!!!!!!!!!i!'$6$6!!!!!!!!![j!'$6$6!!!!!!!!!!!#0!5$!/1,(+-!

N0+!:1;!C/$91$+9(-!9$2())-!616!5($+,$6>!
!!!!!!g!akb!-)!5^-?! !!!!!!!*06!4$9$6!-)!5^-!!!!!!!c+-!4$Z!-)!5^-!!!! !!!!&$'-+-)'$+,$!!!!!!!!!Y-/-!4$Z!

&(!-)=1+0!5$!)06!/$91-5/06!:1$!'-/9J!+$9$6(,-!$V2)(9-9(J+!'86!5$,-))-5-M!20/!C-40/!5$69/^<-)0?!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



!

70/!C-40/!'-/:1$!91-):1($/-!5$!)06!6(=1($+,$6!/$91-5/06!2-/-!(+5(9-/!K6(L!$+!/$621$6,-!-!)-!2/$=1+,-X!
!!!!!!&16!$+9^-6!6-+=/-+!91-+50!6$!9$2())-!0!16-!O()0!5$+,-)>!
!!!!!!")=1+0!5$!616!5($+,$6!)$!$6,8!9-16-+50!50)0/!-9,1-)'$+,$>!
!!!!!!A($+$!6$+6(<()(5-5!5$+,-)!90+!,$'2$/-,1/-6!C/^-6!0!9-)($+,$6>!
!!!!!!Y$,($+$!-)('$+,06!$+,/$!616!5($+,$6>!
!!!!!!")=1+0!5$!616!5($+,$6!,($+$!'04()(5-5M!0!$6,8!2/$0912-50!20/!2$/5$/!-)=1+0!5$!616!5($+,$6>!
!!!!!!Y$9O(+-!0!-2/($,-!616!5($+,$6!aH-!6$-!90+69($+,$'$+,$!0!'($+,/-6!51$/'$b>!
!!!!!!&1!'-+5^<1)-!,/1$+-!0!6$!,/-<->!
!!!!!!N0+6(5$/-/^-!1,()(Z-/!-2-/-,06!a=1-/5-!5^-G+09,1/+0b!2-/-!$)('(+-/!/$9O(+-'($+,0>!
!!!!!!c6,$5!0!61!$62060!a-b!/0+9->!
!!!!!!c6,$5!0!61!2-/$B-!,($+$!5(C(91),-5$6!2-/-!/$62(/-/!51/-+,$!)-!+09O$>!
!!!!!!W$!=16,-/^-!0<,$+$/!'86!(+C0/'-9(J+!60</$!-2+$-!5$)!61$]0!H!-2-/-,06>!
!!!!!!c,()(Z-!-9,1-)'$+,$!5$+,-51/-6!2-/9(-)$6!0!/$'04(<)$6!:1$!$6,;+!5$6-B16,-506>!
!!!!!!W$!C-),-!-)=_+!5($+,$!H!)$!=16,-/^-!/$$'2)-Z-/!)0>!
!!!!!!A($+$!-)=_+!-)-'</$!5$+,-)!0!8/$-6!$+!)-6!91-)$6!6$!)$!5(C(91),$!16-/!O()0!5$+,-)M!:1$!)$!=16,-/^-!:1$!!!!!!!
-,$+5-'06>!
!!!!!!!A($+$!-'-)=-'-6!0!/$6(+-6!5$!0,/0!90)0/M!:1$!)$!=16,-/^-!/$$'2)-Z-/!20/!0,/-6!5$)!90)0/!+-,1/-)!5$!61!
5($+,$>!
!!!!!!W$!=16,-/^-!,$+$/!'$B0/!-)($+,0>!
!!!!!!W$!=16,-/^-!,$+$/!5($+,$6!'-6!<)-+906>!
!!!!!!W$!=16,-/^-!9-'<(-/!)-!C0/'-M!90)0/M!0!-)(+$-9(J+!5$!616!5($+,$6!90+!20/9$)-+-6M!9-/())-6!0!90/0+-6>!

!&(!215($/-!9-'<(-/!-)=0!$+!61!<09-M!5($+,$6!0!60+/(6-M!:1$!6$/^->!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



!

Citas, Comunicación & Garantías 
 
 

Citas Perdidas. 
 
Las citas dentales están reservadas exclusivamente para cada paciente. En caso de que me 
sea imposible mantener programada una cita, debo informar al personal de la oficina vía 
telefónica o e-mail 24 horas antes en días hábiles (de Lunes a Viernes). De no hacerlo, 
habrá una multa resultante de $50 por perder una cita. 
 
Las citas con el especialista se deben re-programar con 7 días o mas de anterioridad, por 
los tiempos de traslado incurridos por el especialista y su personal. Perder una cita con 
un especialista, conlleva un cobro de $175. El costo de partes, materiales y 
medicamentos que son ordenados para tratamientos específicos, no son reembolsables. 
 
Autorización para Mensajes de Texto 
 
Por este medio, doy mi consentimiento para recibir recordatorios vía mensajes de texto a mi 
teléfono móvil. Estos mensajes serán un recordatorio de una cita programada, día y hora, o 
una notificación para hacer una cita para el seguimiento regular de mi tratamiento. Entiendo 
que seré responsable por cualquier cuota por parte de mi proveedor de telefonía. Entiendo 
también que puedo pedir que se descontinúe el servicio en cualquier 
momento, solicitándolo vía telefónica, e-mail, por escrito o en persona. 
 
Además, doy mi consentimiento para recibir boletines electrónicos mensuales, incluyendo 
especiales y consejos de salud. Puedo dejar la suscripción del servicio en cualquier 
momento. 
 
Garantías en el Tratamiento 
 
Los pacientes que hayan tenido tratamientos restaurativos (Ejemplos: Obturaciones, 
coronas, puentes o Dentaduras totales) tienen garantías en esos tratamientos siempre y 
cuando hayan asistido todas sus citas de seguimiento e higiene dental. Los 
pacientes deben presentarse a una consulta dentro de 30 días de la cita original, las citas 
son programadas para mantener la garantía intacta. Los tratamientos periodontales y el 
fracaso de los mismos por causa de infecciones, no están cubiertos bajo garantías de 
tratamiento. 
 
Aviso de Practicas de Privacidad 
 
Reconozco que he revisado el "Aviso de Practicas de Privacidad" y entiendo que la 
información sobre mi salud será manejada bajo las leyes federales descritas en El Acta de 
responsabilidad y portabilidad de seguro de salud. (Health Insurance Portability 
and Accountability Act, HIPAA) 
 
Al firmar electrónicamente, indico que he leído, comprendido completamente y estoy de 
acuerdo con todas las declaraciones anteriores en la forma de consentimiento "Citas, 
Comunicaciones & Garantías". 
 
 
 



 
 

Planes de Aseguranza Dental 
 
 
 
 

Beneficios 
 
Los procedimientos cubiertos por la Aseguranza pueden tener co-pagos determinados. Seré 
informado de todos los costos, previamente a los procedimientos y seré responsable 
de los costos de esos tratamientos, basado en los términos y y condiciones acordados de mi 
parte, mi plan de aseguranza y el proveedor. Entiendo que mi Aseguranza puede no 
ofrecer cobertura para todos los procedimientos que son recomendados. Soy 
responsable por el pago total en esos tratamientos y servicios. 
 
Aseguranza de Saldos pendientes 
 
Entiendo que mi proveedor, hará todo lo necesario para asegurar que todos los tratamientos 
prestados sean completados por las cuotas establecidas previas a iniciar el tratamiento. 
Bajo cualquiera de las siguientes circunstancias, soy responsable del saldo de los servicios 
prestados: 
 

• Exceder el límite máximo de beneficio económico, por parte de la Aseguranza 
(annual maximum allowance)   

• Tratamientos considerados como no-cubiertos y/o cosméticos, por parte de mi 
aseguranza. 

• No ser elegible para la aseguranza al momento del tratamiento. 
• Retrasos en el pago o la programación por parte del paciente, dando como resultado, 

la falta de pago por parte de la aseguranza. 
• Abandono del tratamiento antes de completarlo, dando como resultado, la falta de 

pago por parte de la aseguranza. 
• Pagos recibidos de la aseguranza y no devueltos a la oficina. 

Si la aseguranza reembolsa al proveedor por un tratamiento que ha sido pagado 
previamente por el paciente, el paciente puede elegir una de las dos opciones siguientes: 

• Mantener el crédito en su expediente para tratamientos posteriores, o  
• Que se devuelva el cheque a la compañía de Seguro para ser re-emitido al paciente. 

   
Autorizaciones previas 
 
Con el fin de determinar los beneficios para los procedimientos dentales, mi 
dentista obtendrá una autorización previa para esos procedimientos, por parte de 
mi compañía de seguros. Este servicio será sub-contratado a una empresa 
de facturación terciaria. La tarifa por enviar la pre-autorización es el mínimo co-pago 
previsto o $125 por paciente. Todos los pagos de pre-autorización son no-reembolsables, 
pero serán acreditados en su totalidad al co-pago del tratamiento dental, deducibles y/o 
saldos pendientes. 



 
 
 
El Plan No Aseguranza No hay problema! (No Insurance No Problem! Plan, -NINP-) 
 
Para los pacientes inscritos al Plan No Aseguranza No hay problema! (NINP), la información 
de su tarjeta de crédito se colocará en su expediente y se renovará anualmente. Los 
pacientes pueden elegir no participar en la renovación anual automática. Si hay una 
suspensión de cobertura, se anulará toda garantía en el tratamiento terminado.   
 
Al firmar electrónicamente, indico que he leído, entendido completamente y estoy de 
acuerdo con todas las declaraciones anteriores en la forma "Plan de Aseguranza Dental".    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Forma de Consentimiento Administrativo 
 
 
Materiales y Costos de Laboratorio 
 
Entiendo que una vez que el tratamiento haya sido autorizado, soy responsable de 
todos los costos del laboratorio y materiales necesarios para el tratamiento. Seré 
responsable por estos costos y entiendo que no son reembolsables, independientemente de 
si me presento a recibir o completar el tratamiento. (Eje. Colocación de implantes o 
aparatos fijos o removibles) 
 
Consultas con el Especialista 
 
Estoy consciente que los honorarios pagados por la consulta con un especialista serán 
completamente acreditados en el tratamiento con el especialista. Si elijo declinar el 
tratamiento con el especialista, entonces el costo de la consulta permanecerá en el 
expediente como crédito para cualquier otro tratamiento dental o servicios ofrecidos. 
 
También estoy consciente de que mi proveedor de Aseguranza y mi dentista me han 
dado primeramente la opción de ver un especialista de la lista de especialistas de 
mi aseguranza. Tengo la opción de renunciar a ver un especialista del panel que ofrece mi 
aseguranza y continuar mi tratamiento con el especialista interno, fuera de la cobertura de 
mi aseguranza. Entiendo que el costo puede variar por los mismos procedimientos, 
comparados a aquellos listados en el panel de especialistas de mi aseguranza. 
 
Reembolsos 
 
Entiendo que una vez que un tratamiento ha sido autorizado por mi (el Paciente) e iniciado 
por el dentista, soy totalmente responsable del tratamiento. No se pueden dar 
reembolsos en tratamientos finalizados. Se pueden autorizar reembolsos parciales por 
tratamientos incompletos, menos costos de laboratorio, costos de materiales y tiempo de 
tratamiento. 
 
 
Disputas 
 
En caso de un conflicto, el proveedor hará todo lo posible por resolver el problema para mi 
(el paciente) mayor satisfacción. Estoy consciente de que todas las quejas son sub-
contratadas y conllevan un costo administrativo no reembolsable de $175 del cual 
soy responsable una vez que la queja haya sido interpuesta. Acepto que si la queja no se 
resuelve de manera administrativa, utilizaremos un mediador terciario acordado por ambas 
partes (el Doctor y yo) para resolver la disputa. 
 
Al firmar electrónicamente que he leído, entendido completamente y aceptado todas las 
declaraciones anteriores en la "Forma de Consentimiento Administrativo".  
 
  
 


